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A TRV Zrt. 2018. évi iizemeltetési tevékenységérol szolé beszamolojanak
elfogadasarol

Toszeg  Kézségi  Onkorményzat — Képviseld-testiilete
megismerte ¢€s megtargyalta a Tiszamenti Regionalis
Vizmuvek Zrt. 2018. évi lizemeltetési tevékenységérol szolo
részletes beszamolojat.

Toszeg Kozségi Onkormanyzat KépviselS-testiilete — a
hatarozat mellékletét képezd — beszamolot elfogadja.

Errol.: 1./ Képviselo-testiilet tagjai Helyben
2./ TRV Zrt. Szolnok, Kossuth L. ut 5.
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Csatoltan kiildom a TRV Zrt, Tészeg vizi kézmiiveinek tiizemeltetésével kapcsolatos, 2018. évi
beszamolojat.

Kérjiik a Tisztelt Keépviselo Testiiletet, a beszamolot megtargyalasa utan elfogadni sziveskedjen.

Melléklet: TRV Zrt. 2018. évi Onkormaényzati éves beszamoldja

Szolnok, 2019. majus 31. - e, Pe. 23,

Tisztelettel:

....... ‘ //7
Dﬁbreinéjcglbori Tudit

eszkozgazdalkodasi osztalyvezetd

g 5000 Szolnok, Kossuth Lojos it 5. Tel: (56) 422522 Fax: (56) 373029 Y 08001

M A\/iz Web: www.tvzrthu - E-mail: info@trvzrt.hu g ]

(LT
’-‘Hlllll

g

\\\\\
I

f
i
"&




Tiszamenti Regiondlis Vizmiivek Zrt.
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Toszeg

Ki vizet ad, életet ad...

Jelen Mindségiranyitasi dokumentum a szerz6i jogrél sz6lo 1999. évi LXXVL. toérvény alapjan a
Tiszamenti Regionalis Vizmivek Zrt. tulajdona.



TRV Zrt.

I. BEVEZETO

1. A Tarsasag szervezeti felépitésében, mikodésében tortént valtozasok

A Tiszamenti Regionalis Vizmiivek Zrt. biiszke arra, hogy napi tevékenységével a jovot szol-
galhatja azzal, hogy részese lehet az életet jelentd egészséges ivoviz biztositasanak, tovabba
hozzajarulhat a kornyezet védelmehez a szennyvizek elvezetésével és tisztitasdval.

A Vallalat hétkdznapi munkaja soran a kornyezetvédelmi és gazdasagossagi szempontokat is
figyelembe véve mindig a fogyasztdi elégedettség megtartasara és novelésére torekszik.

A Téarsasagnal szakmailag jol felkésziilt és elkotelezett munkatarsak faradoznak nap, mint nap
azért, hogy a sériilékeny és korlatozott mennyiségben rendelkezésre allo erdforras, az egész-
seges 1vOviz észrevétlen természetességgel jusson el mindenkihez, valamint az érintett teriile-
teken a mezdgazdasagi vizszolgaltatast is folyamatosan biztositva legyen.

wAhol viz van, élet is van"- tartja a mondéas. A nem elegendd mennyiségii és nem megfeleld

mindségll ivoviz vilagszerte okoz olyan problémakat, melyet a fejlett orszagokban élok talan
el sem tudnak képzelni.

A Tiszamenti Regionalis Vizmiivek Zrt. Magyarorszag és az Eszak-alfoldi Régio egyik legje-
lentdsebb vizikozmii szolgaltatdjaként harom nagy allami tulajdond regionalis és tobb telepii-
lési rendszert lizemeltet. Elmondhatd, hogy alig 7 ¢év alatt, 2011. évtél napjainkig a
Tiszamenti Regiondlis Vizmiivek Zrt. miikodési teriilete kozel hatszorosara nott. Jelenleg a
TRV Zrt. 6 megyében (Jasz-Nagykun-Szolnok, Szabolcs- Szatmar-Bereg, Hajdu-Bihar, He-
ves, Csongrad, Pest) 254 telepiilés tdbb mint 660 000 lakosanak gondoskodik ivéovizellatasa-
rol és jarul hozza a régid mezdgazdasagi és ipari vizigényeinek kielégitéséhez, csatornak
tuzemeltetésével, Ontozéssel.

Hazankban a vizikbzmiivel kapcsolatos kérdések az Eurépai Unidhoz torténd csatlakozas ota
egyre nagyobb figyelmet kapnak. Ennek sarkalatos pontjai a vizbazisok védelme (kiilonds
tekintettel a sériilékeny vizbazisokra), a kozegeészsegiigyi eldirasoknak megfelelé minoségl és
mennyiségli ivovizellatas, a keletkezé szennyvizek elvezetése — és tisztitasa, tovabba arta-
lommentes elhelyezése.

Munkanknak készonhetoen elmondhatjuk, hogy mara a hozzank tartozo teriileteken a jogsza-
balyi kovetelményeknek megfeleloen biztositjuk az ivovizellatast, valamint a keletkezd
szennyvizek elvezetését és tisztitasat. Ezzel egy idoben megkezdtiik a fogyasztobarat tigyfél-
szolgalati és fizetési rendszer kidolgozasat, bevezetését.

A folyamatos boviilés és a szolgaltatas szinvonalanak tovabbi emelése érdekében tarsasagunk
szervezeti atalakitasokat hajtott végre.

Az lizemigazgatosagok helyett centralizalt szervezeti egységek keriiltek kialakitasra. 2018
februarjatol atalakult Tarsasagunk belsé szervezete. Az atalakulds is Tarsasagunk mikodésé-
nek az optimalizalasat szolgalja, kiilonds tekintettel a szolgaltatas szinvonalasabba tételére.

Az integralt telepiilések nagy részén a vezetékek elavultak, nem megfelelé miiszaki allapotuk
miatt feldjitasra szorulnak. A kifogastalan ivoviz- és szennyvizellatas biztositasdhoz sziiksé-
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TRV Zrt.

IL. EVES BESZAMOLO

1. Miiszaki teriilet beszamoloja

1.1 Vizszolgaltatas
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TRV Zrt.

1.2 Csatorna szolgaltatas

Dugulasok szama | 939 078 +39
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Dugulasok db szama 2018.

140 S . .
119
120 5 B
96
= 100 - N CEE—
S 50 68 70 74 73
2 8 64 -
g 60 47
A 40 . l
20 b
0 - , .
= = o %] (7] o 7] w b e [ et
: 2 & & & 4 &£ § 2 § £ 2
& = &= = = 5 = 4 g =1 E £
o < i3] v
< N 'z o)
[#5]
Toszeg

oldal 7 /13




TRV Zrt.

2. Ertékesitési teriilet beszamoloja

2.1 Ugyfélszolgalat

Tarsasagunk kozszolgaltatasi feladatainak ellatisa sordn biztositja Felhasznaloi részére az
ligyintézeés teljes kort lehetéségét. Ennek érdekében személyes tigyfélszolgalati irodat is mii-
kodtet, Szolnok Thokoly ut 83.szam alatt. Emellett Felhasznaléink telefonon, elektronikus
csatornakon €s postai Gton is intézhetik tigyeiket az alabbi elérhetdségeken:

Dijmentesen hivhato telefonos iigyfélszolgalat (Call Center) és hibabejelent:
06/80-205-157

E-mail: ugyfelszolgalat.szolnok@trvzrt.hu

Online iigyintézés: www.vizcenter.hu/trv

Mobil applikacio:  https://vizcenter.hu/trv/mobil applikacio

Honlap: www.trvzrt.hu

Postacim: 5000 Szolnok, Kossuth Lajos u. 5.

Tarsasagunk a lakossagi vizmérdket 6 havonta olvassa. A két leolvasas kozotti idészakban
részszamlat bocsatunk ki. A kiegyensulyozott, minél pontosabb szdmlazas érdekében, javasol-
juk Felhasznaldinknak, hogy fogyasztasi szokasaikat figyelembe véve, a részszamlakhoz ko-
zbljenek Téarsasagunkkal havi atalany mennyiséget, vagy minden honapban jelentsék be a
pontos mérdallast, az alabbi lehetdségek egyikén:

Online iigyfélszolgalaton regisztraciot kivetoen:
https://vizcenter.hu/trv/user?op=regisztracio#ctop

Online iigyfélszolgalaton regisztracio nélkiil:
https://vizcenter.hu/trv/meroora allas bejelentese noreg

Mobil applikacion keresztiil:
https://vizcenter.hu/trv/mobil applikacio

Dijmentesen hivhaté telefonos iigyfélszolgalatunkon Kkeresztiil:
06-80/205-157 / 2. mentipont (automata rogzités)

A méroallas diktalashoz sziikséges adatok:

- 8 jegyl felhasznaloi azonositd szam

- vizmérd gyari szamanak utolso 4 karaktere
- mérdallas

Fontos kiemelni, hogy a hazi ivovizhalozat rendszeres (legalabb havi gyakorisaggal torténd)
ellenOrzésérdl €s sziikség szerinti karbantartasarol sajat koltségén a Felhasznalonak kell gon-
doskodnia, igy megelézhetd egy esetleges, nagyobb mennyiségli vizelfolyas, mely komoly
koltséget jelenthet az adott felhasznalasi helyen.

Folyamatos térekvésiink, hogy a szolgaltatas szinvonalanak emelése Felhasznaldink szdmara,
beépitve miikodésiinkbe a modern technika biztositotta lehet6ségeket. Célunk, hogy olyan
szolgéltatova véljunk, ahol az tigyfelek kiszolgalasa a legmagasabb mindségben, a mai kor
elvarasainak megfelelden torténik. Ennek megvaldsitasaban 2018-ban egy Gjabb Iépcséfokhoz
érkeztiink.
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TRV Zrt.

2.2 Szamlazas

adator Ft-b

e IS

Ivoviz agazat

Lakossag 32708 32 380 -328 -1%

Koziilet 8599 0965 1366 16%
Ivoviz egyéb bevétel 0 0 0 0%
Ivoviz agazat Gsszesen 41 307 42 346 1038 3%
Szennyviz dgazat

Lakossag 37392 37 858 466 1%

Kozilet 7 547 9 096 1 549 21%
Szennyviz egyéb bevétel 0 3 3 3%
Szennyviz agazat dsszesen 44 939 46 957 2018 4%
Osszes bevétel (ivoviz +szennyviz) 86 247 89 302 3055 4%
2.3 Kintléviség kezelés

adatok ezer Forintban
Idészak lakossag koziilet
1-30 0 0
31-60 0 0
61-90 0 36
91-180 0 74
181-365 2017 29
366- 2 905 12
Osszesen 4922 152
Osszes kintlévoség (Lakossag +
Koziilet) =g

adatok ezer Ft-ban |

Lakossig 10 420 4922 5498  -52.77%
Kéziilet 582 152 430 -73.89%
Osszesen 11 001 5074 -5928 -53,88%

2.4 A vizmérooriakkal kapcesolatos leolvasasi tevékenység

eolvasés
Diktalas 1 845 1199 65
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TRV Zrt.

3.2 Felujitasok, potlasok és karbantartasok, javitasok koltségei

(adatok e Ft-ban)

2017. 2018.
Szennyviz felujitas koltsége 1 595 2212
Ivoviz felujitas koltsége 0 0
Nem sajat eszkozon végzett felujitasi koltség dsszesen 1 595 2212

(adatok e Ft-ban)

2017. 2018.
Ivoviz halozat javitas koltsége 2 2250
Ivoviz kezelés javitas koltsége 0 0
Szennyviztelep javitas koltsége 0 0
Szennyvizhalozat javitas koltsége 1 864 2873
Nem sajat eszk6zon végzett javitasi koltség osszesen 1 866 5123

Az Onkorményzat 4ltal j6vahagyott, eddig ki nem szamlézott felujitas, beruhazas értéke 2019.
évben keriil kiszamlazasra.

Ezen beszamol¢ atadasaval a TRV Zrt., mint {izemeltetd a jogszabalyok 4ltal eléirt beszamo-
lasi kotelezettségeének eleget tett.

Kérjiik a Tisztelt Képviselo-testiiletet jelen beszamolé elfogadésara.

Szolnok, 2019. méjus 30. Tiszament; Rygg, ,
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