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TRV ZIt,

I. BEVEZETO

1. A Tdrsasfg szervezeti fel6pit6s6ben,, miikiid6s6ben ttirt6nt v{ltozrisok

A Tiszamenti Regionrilis Vizmr.ivek Zrt. btiszke ana, hogy napi tevdkenys6gdvel a jovot szol-
galhatja azzal, hogy rdszese lehet ar: 6letet jelent6 eg6szs6ges iv6viz biztosit6s6nak, tovdbbii
hozzttjdrulhat a komyezet v6delm6he'z a szennywizek elvezet6sdvel 6s tisztit6siival.

A V6llalat h6tkoznapi munkija sor6t a kcimyezetv6delmi 6s gazdas6gossiigi szempontokat is
figyelenbe v6ve niindig a fogyaszt6t el6gedetts6g megtartiisrira 6s ncjvel6s6re t<jrekszik.

A T6rsas6gn6l szakrnailag j6l felk6sr:iilt 6s elk6telezett munkatiirsak f6radoznak nap, mint nap
az6t, hogy a s6riil6keny 6s korldtozott uremyis6gben rendelkez6sre 6116 erofbrriis, az egdsz-
s6ges iv6viz 6szrev6tlen tem6szetess69gel jusson el mindenkihez, valamint az 6rintett teriile-
teken a mezogazdas6gi vizszolg6ltatrist is folyamatosan biztositva legyen.

," hol yiz van, dlet is t,an"- Iar1ja a mond6s. A nern elegendo mennyis6gu 6s nem megfelel6
minosdgti iv6viz viliigszerte okoz olyan probldm6kat, melyet a lejlett orszdgokban dlok taLin
el sem tudnak k6pzehri.

A Tiszamenti Regiondli: Vizmurek lr1 Maglaror:zdg e5 a,/ E5,/ak-alfoldi Regio eglik lcge-
lentosebb vizikdzmr-i szolg6ltat6j ak6nt hiirom nagy 6llami tulajdonf region6lis 6s tdbb telepiiL-

l6si rendszert iizemeltet. Elmondh.at6. hogv alig 7 dv alatt. 2011. 6vto1 napjainkig a

Tiszamenti Regiondlis Vizmr-ivek Zd. miikctddsi teriilete kcjzel hatszoros6ra nott. Jelenleg a

TRV Zd. 6 megy6ben (J6sz-Nagyk un-lizolnok, Szabolcs- Szatmiir-Bereg, Hajdf-Bihar, He-
ves, Csongr6d, Pest) 254 telepiil6s tdbb mint 660 000 lakosdnak gondoskodik iv6vizell6tasa-
161 6s j6rul hozzd a rdgi6 mez6ga:zdaii6gi 6s ipari vizigdnyeinek kieldgitdsdhez, csatorniik
iizemeltet6s6vel. cintoz6ssel.

Haz6nkban a vizikcizmuvel kapcsolatos kdrddsek az Eur6pai Uni6hoz tort6no csatlakoziis 6ta
egyre nagyobb figyehnet kapnak. Iinnek sarkalatos pontjai a vizbrizisok v6dehne (kiilonos
tekintettel a sdriildkeny vizbdzisokra), a kdzeg6szs6giigyi el6iriisoknak megfele16 minos6g[i es

rnennyisdgLi iv6vizell6t6s. a keletke:zo szennyvizek elvezet6se - 6s tisztitrisa, tov6bb6 drta-
lommentes elhelvez6se.

Munkrinknak koszcinhetoen elmondhatj uk. hogy rniira a hozzink tartoz6 teriileteken a jogsza-

brilyi kcivetelm6nyeknek megfelel0en biztositjuk az i\'6vizell6t6st. valamint a keletkezo
szennyvizek elvezetds6t 6s tisztitris6t. Ezzel egy idoben megkezdttik a tbgyaszt6bar6t iigyfdl-
szo196lati 6s tizet6si rendszer kidolgoz6sit, bevezet6s6t.

A folyamatos boviilds ds a szolg6ltat6s szinvonaliinak tovdbbi eme16se drdekdben t6rsas6gunk
szervezeti 6talakit6sokat hajtott v6gre.

Az izettigazgat6siigok helyett centralizdlt szerwezeti egys6gek keriiltek kialakitrisra. 2018

febru6rj6t6l 6talakult T6rsasdgunk belsii szervezete. Az 6talakul6s is T6rsas6gunk mtikod6sd-
nek az optimalizril6s6t szolgdlja, kiiloncis tekintettel a szolg6ltatis szinvonalasabb6 t6tel6re.

Az integrilt telepil6sek nagy r6sz6rr a rrezet6kek elavultak. nern megfelelo mliszaki rillapotuk
miatt felfjitrisra szorulnak. A kifogista.lan iv6viz- 6s szemyvizell6t6s biztosit6s6hoz sziiks6-
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TRV Zrt.

II.6VES BESZAMOLo

1. Mfiszaki tertlet besz6nol6ja

1.1 Vizszolgiltatis
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TRV Zrt.

1.2 Csatorna szolgiltatis
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TRV Zrt.

2. Ert6kesit6si teriilet besz6molija

2.1 Ugyf6lszolgilat

Tarsas6gunk ktizszolg6ltat6si feladeLtainak ell6t6sa sor6n biztositja Fe1haszn616i rdszerc az
iigyint6z6s teljes kdrii lehet6s6g6t. E,nnek 6rdek6ben szemdlyes iigyf6lszolg6lati irodat is mii-
kddtet, Szolnok Th6k61y itt 83.szrfun alatt. Emellett Felhaszn6l6ink telefonon, elekhonikus
csatom6kon 6s postai riton is int6zhetik iigyeiket az aldbbi el6rhet6s6geken:

Dijnentesen hivhat6 telefonos iigyf6lszolgdlat (Call Center) 6s hibabejelent6:
06i80-20s-1s7
E-mail: usfelszolealat.szolnok@trvZrt hu
Online iiryint6z6s: www.vizcenter.hu,/trv
Mobilapplikici6: htfps://vizcentr:r.hr.r/trvlmobil applikacio
Ilonlap:
Postacim:

www.trvzrt.hu
5000 Szolnok. Kossuth Laios u. 5.

Tarsas6gunk a lakoss6gi vizm1roket 6 havonta olvassa. A k6t leolvasds kdzdtti id6szakban
r6szsziimlit bocs6tunk ki. A kiegyensulyozott, min6l pontosabb szirnl|zds 6rdek6ben, javasol-
juk FelhasznriLl6inknak, hogy fogyaszt6si szok6saikat figyelernbe v6ve, a rlszszirriLikhoz k6-
zdljenek Tarsas6gunkkal havi 6tali:ny mennyisdget, vagy minden h6napban jelents6k be a
pontos m6r6rillist, az ald'bbi lehet6s6gek egyikdn:

Online iigyf6lszolgrilaton regisztrrici6t kiivetden:
httos ://vizcenter.hu/trv/user?op=e gi: sztr acio# ctop

Online iigd6lszolgrilaton regisztr6ci6 n6lkiil:
https://vizcenter.hu./trvlmeroora allas_beielentese noreg

Mobil applik6ci6n keresztiil:
https : //vizcenter.hu,/trvlmobil-applikacio

Dijmentesen hivhat6 telefonos iigyf6lszotg6latunkon keresztiil:
06-80/205-157 / 2. meniipont (autom.ata rdezit6s)

A mdr66l16s diktril6shoz sziiks6ges a,Catok:
- 8 jegyii felhaszn6l6i azonosit6 s;ziim
- vizm9ro gy6Lr:i sz6m6nak uto1s6 4 karaktere
- m6r66ll6s

Fontos kiemelni, hogy a hiai iv6vizhhl6zat rendszeres (1ega16bb havi gyakoris6ggal t6rt6n6)
ellen6rzds6r6l 6s sziiks6g szerinti karbantartrisar6l saj6t kdlts6gdn a Felhaszn6l6nak kell gon-
doskodni4 igy megel6zhet6 egy esetleges, nagyobb mennyis6gri vizelfolyds, mely komoly
k6lts6get j elenth et az adoti felhaszndl6si helyen.

Folyamatos tdrekv6siink, hogy a szolgrlltat6s szinvonalinak emel6se Felhaszn6l6ink szinfua,
be6pitve mrikdd6siinkbe a modem technika biztosftotta lehet6sdgeket. C6lunk, hogy olyan
szolgiltal6v| v6ljunk, ahol az iigyfelek kiszolgtillsa a legmagasabb min6s6gben, a mai kor
elv6rrlsainak megfelel6en tdrt6nik. Ennek megval6sit6s6ban 2018-ban egy rijabb l6pcs6fokhoz
6rkeztiink.
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TRV Zrt.

2.2Szfimlilzhs

2.4 A vizm6r66rtikkal kapcsolatos leolvasisi tev6kenys6g

adatok ezer Ft-ban

Iv6viz gazal

Lakoss69 32 708 32 380 -328 -t%
K6ziilet 8 599 9 965 1,366 l6Yo

Iv6viz egy6b bev6tel 0 0 0 0%
Iv6viz Agazat iisszesen 4t 307 42 346 1 038 3Vo
Szennyfiz Lgazat

Lakoss6g 37 392 37 858 466 IYo

K6ziilet 7 547 9 096 7 549 2lo/o

Szennyv iz egy6b bevdtel 0 J 3 3Yo

Szennyviz igazat iisszesen 44 939 46957 2 018 4o/o

Osszes bev6tel (iv6viz +szennyviz) 86247 89 302 3 055 4Vo

adatok ezer Forintban

kintl6v6s6g (Lakossig +

adatok ezer Ft-ban
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TRV Zn.

3.2 Felijitdsok, p6tl6sok 6s karbantartfsok, javitisok kiilts6gei

Az Onkormrinyzal iltal j6vihagyott, eddig ki nem sz n:d.t,r,ott felujitrts, beruhdzds 6rt6ke 2019.
6vben keriil kiszrlml6zi4sra.
Ezen beszrimol6 tadishval a TRV Zrt., mint iizemeltet6 a jogszabrflyok 6ltal el6tt besz6rno-
16si kdtelezetts6genek eleget tett.

Ke{iik a Tisztelt Kepvisel6-testiiletet jelen beszrirnol6 elfogad6srlra.

Szolnok, 201 9. m6jus 30.
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